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Vzročno posledična analiza opozorilnega nevarnega dogodka

	Raven analize
	Vprašanja
	Najdbe
	Poreklo vzrokov
	Vprašaj se »Zakaj?«
	Ukrepaj

	Kaj se je zgodilo?
	Opozorilen nevaren dogodek
	 Na kratko opišite podrobnosti dogodka
	
	
	
	

	
	
	Kdaj je prišlo do dogodka?
(datum, ura)
	
	
	
	

	
	
	 Kje je prišlo do dogodka - lokacija?
	
	
	
	

	Zakaj je prišlo do dogodka?
	Postopek ali aktivnost, kjer je prišlo do dogodka
	Opišite stopnje procesa postopka kot ga imate zapisanega (dodajte algoritem)
	
	
	
	

	Kateri so bili neposredni dejavniki, ki so pripeljali do dogodka?
	
	Katere stopnje so bile udeležene ali so pripomogle k dogodku?
	
	
	
	

	
	Človeški dejavniki
	Kateri človeški dejavniki so pomembni za dogodek?
	
	
	
	

	
	Faktorji opreme
	Kako je delovanje opreme vplivalo na dogodek?
	
	
	
	

	
	Faktorji okolja, ki jih lahko nadziramo
	Kateri dejavniki so neposredno vplivali na dogodek?
	
	
	
	

	
	Faktorji okolja, ki jih ne moremo nadzirati
	Ali jih ustanova res ne more nadzirati ?
	
	
	
	

	
	Drugo
	Ali so kakšni drugi dejavniki, ki so neposredno vplivali na dogodek?
	
	
	
	

	
	
	Ali je dogodek vplival na druge lokacije ali storitve ?
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	Vprašaj se »Zakaj?«
	Ukrepaj

	Zakaj je prišlo do dogodka?
	Človeški viri
	Ali je osebje pravilno usposobljeno in na tekočem za odgovornosti, ki jih ima?
	
	
	
	

	Kateri sistemi in postopki so podlaga neposrednim dejavnikom, ki so pripeljali do dogodka?
	
	 Kako se primerja znanje in spretnosti osebja, ki je bilo vpleteno v dogodek z idealno situacijo?
	
	
	
	

	
	
	Kako nadzorujete delo osebja v izvajanju postopkov?
	
	
	
	

	
	
	Kako lahko izboljšate učenje in usposabljanje znotraj ustanove?
	
	
	
	

	
	Upravljanje z informacijami


	Do katere stopnje je potrebna informacija dostopna? Pravilna? Popolna? Nedvomljiva?
	
	
	
	

	
	
	Do katere stopnje je komunikacija med udeleženci postopkov dovolj dobra?
	
	
	
	

	
	Upravljanje z okoljem

	Do kakšne stopnje je bilo fizično okolje primerno za postopke, ki so se izvedli?
	
	
	
	

	
	

	Kakšni sistemi so v veljavi, da se lahko določi tveganje, ki ga predstavlja okolje?
	
	
	
	

	
	
	Ali so bili urgentni ukrepi in ukrepi ob neuspelih postopkih načrtovani in testirani?
	
	
	
	








	Raven analize
	Vprašanja
	Najdbe
	Poreklo vzrokov
	Vprašaj se »Zakaj?«
	Ukrepaj

	Zakaj je prišlo do dogodka?
	Vodstvo
	Do kakšne mere vodstvo sodeluje in pomaga pri odkrivanju in zmanjševanju opozorilnih nevarnih dogodkov?
	
	
	
	

	Kateri sistemi in postopki so podlaga neposrednim dejavnikom, ki so pripeljali do dogodka?
	Spodbujanje komunikacij

	Kakšne so zapreke pri komunikaciji, kadar gre za  potencialne dejavnike tveganja?
	
	
	
	

	
	Kaj ima prednost pri komunikaciji
	Ali ima komunikacija visoko prednost pri preprečevanju opozorilnih nevarnih dogodkov?
	
	
	
	

	
	Dejavniki, ki se ne morejo nadzorovati

	Kaj se bi dalo storiti, da bi preprečili učinke nekontroliranih dejavnikov?
	
	
	
	


Vsa vprašanja na tej tabeli ne veljajo za vsak dogodek in tekom analize se bodo morda pojavila nova vprašanja. 

Da ne bi pozabili ali ste vprašanje pregledali so vam v pomoč trije zadnji stolpci: poreklo vzrokov,  vprašaj se “Zakaj?”,  ukrepaj.

Poreklo vzroka dogodka: odgovorite z “da” ali “ne” za vsako najdbo. Poreklo vzroka je običajno  v povezavi s procesom ali sistemom organizacije dela. Če določena najdba  nima porekla vzroka dogodka, zagotovite,  da na to odgovorite s vprašanjem “ zakaj”.  Vsaki najdbi, za katero ugotovite poreklo vzroka mora slediti ukrepanje,  ki ga označite na obrazcu „Načrt ukrepov”.

Vprašanje “zakaj”: odkljukajte kadarkoli se je primerno vprašati zakaj je prišlo (ali ni prišlo, ko bi moralo priti) do določene najdbe. Pričakovati je, da bodo imele tiste najdbe,  ki niso bile razpoznane kot poreklo vzroka dogodka, kljukico.  Lahko pride do odkljukanja tudi tistih najdb, ki so bile sicer identificirane kot poreklo vzroka dogodka, a imajo še “globlje” poreklo. 

Ukrepaj: odkljukajte za katerokoli najdbo za katero menite, da jo lahko uvrstite v strategijo za zmanjšanje tveganja. Vsak dejavnik, ki ima  kljukico boste opisali na obrazcu »Načrt ukrepanja«v stolpcu: strategije za znižanje tveganja.
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