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1. Zakonske in druge pravne podlage za pripravo programa in letnega poročila

· Zakon o zagotavljanju kakovosti v zdravstvu 
            (Uradni list RS , št. 102/2024, v nadaljnjem besedilu ZZKZ)
· Pravilnik o zahtevah za pridobivanje in vzdrževanje kompetenc s področja kakovosti v zdravstvu

(Uradni list RS, št.39/25 in 41/25 – popr, v nadaljnjem besedilu Pravilnik o kompetencah)

· Uredba o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2025
(Uradni list RS, št. 13/25, 56/25 in 110/25, v nadaljnjem besedilu Uredba)

· Metodološka navodila za spremljanje in poročanje kazalnikov kakovosti v zdravstvu iz Uredbe o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivosti, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2025 (različica 3, julij 2025)

· Smernice za vzpostavitev modela kakovosti in varnosti obravnave pri izvajalcih socialno varstvenih storitev v pristojnosti Ministrstva za solidarno prihodnost in dolgotrajne oskrbe
2. Struktura in odgovornosti 
Predstavnik vodstva za kakovost, pooblaščenec za varnost pacientov, Komisija za kakovost in varnost (izpolnite v skladu z določili ZZKZ, členov 7, 9, 16)
3. Strategija kakovosti in varnosti
Navedite strateške cilje na področju kakovosti in varnosti, politike  -  Strategija zagotavljanja celovitega vodenja sistema kakovosti (izpolnite v skladu z drugim odstavkom 9. člena ZZKZ), strateške cilje na področju kakovosti in varnosti, politike, … .
4. Program in letni načrt za zagotovitev in izboljšanje kakovosti in varnosti pacientov
4.1 Letni cilji namenjeni izboljševanju kakovosti in varnosti pacientov
4.2 Ugotovitve ob spremljanju kazalnikov kakovosti (trend, ukrepi za izboljšanje)
4.2.1 (minimalne zahteve določene v Metodoloških navodilih za spremljanje in poročanje kazalnikov kakovosti v zdravstvu iz Uredbe o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivosti, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2025 (različica 3, julij 2025)
4.2.2 Ostali kazalniki kakovosti (kazalniki izida, strukturni kazalniki, kazalniki procesov, …, primerljivost, ukrepi)
4.3 Razvoj in uporaba kliničnih smernic/ kliničnih poti, standardno operativnih postopkov, dobrih praks, kodeksov
4.4 Poročilo o izvedenih notranjih presojah zdravstvene dejavnosti (ukrepi na podlagi ugotovitev)
4.5 Poročilo o izvajanju aktivnosti za pridobitev/ ohranitev akreditacijske listine (ukrepi na podlagi ugotovitev)
4.6 Poročilo o morbiditetnih in mortalitetnih konferencah (ukrepi na podlagi ugotovitev)
4.7 Razvoj in izvajanje internega sistema upravljanja z varnostnimi incidenti

4.7.1Poročilo o spremljanju, analizi in ukrepih v primeru varnostnih incidentov

4.8 Izvedba strokovnih nadzorov in glavne ugotovitve (prepoznana tveganja, ukrepi)
4.9 Aktivnosti namenjene obvladovanju bolnišničnih okužb in smotrne rabe protimikrobnih zdravil (prepoznana tveganja, ukrepi)
4.10 Povratne informacije uporabnikov – ankete, pohvale, pritožbe (ukrepi)

4.11 Usposabljanje zaposlenih s področja kakovosti in varnosti

4.12 Načrt za izboljševanje kakovosti in varnosti pacientov
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